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IT-Abteilung wird zum
Universal-Dienstleister

Die digitale Transformation und die damit verbundene
intensivere Nutzung von IT in samtlichen Unternehmens-
bereichen fiihrt zu steigenden Anforderungen an die IT-
Abteilungen. Sie missen sich vom Lieferanten von Hard-
und Software zu einem Universaldienstleister wandeln, der
nicht nur fiir die Lauffahigkeit der IT-Systeme und Applika-
tionen sorgt, sondern auch als Komplettanbieter IT gestiitz-
ter Geschaftsprozesse fungiert.

Beim Browsen bereitet MakroBreeze das Analysemodell grafisch auf

und erméglicht dadurch eine analytische Vorschau.

Zu den Kernaufgaben von IT-Abteilungen im Zeitalter von In-
dustrie 4.0 gehort die Bereitstellung optimal genutzter Anwen-
dungen und einer stabilen sowie sicheren Infrastruktur fir ein
storungsfreies Ineinandergreifen aller IT-Services sowie flexibel
nutzbarer Arbeitsplatze auch fur wechselnde Mitarbeiter. Zu-
dem muss sie mobiles Arbeiten von jedem Ort und zu jeder
Zeit ermdglichen - selbstverstandlich mit maximaler Sicherheit
und Produktivitat.

Ebenso gehoren die Verwaltung aller Ressourcen zu den Auf-
gaben der IT-Abteilung sowie die Sicherstellung eines umfas-
senden, proaktiven IT-Sicherheitskonzeptes zum Schutz vor
gangigen und versteckten Risiken unter Einhaltung regulato-
rischer Rahmenbedingungen. Zudem ist die IT gefordert, be-
darfsgerechte Applikationen fir samtliche Geschéaftsprozesse
bereitzustellen — inklusive erforderlicher Schnittstellen fur einen
nachhaltig lickenlosen Workflow.

Wachsende Bedeutung des
IT-Controllings

Zur Herausforderung wird fur IT-Abteilungen dabei, diese
gestiegenen Anforderungen effizient zu erbringen — noch
dazu vor dem Hintergrund der in den meisten Unternehmen
knappen Ressourcen. Entsprechend hoch ist die Bedeutung
eines wirksamen IT-Controllings, das die Steuerung von Effizi-
enz und Effektivitat in der IT ermdglicht. Transparenz benéti-
gen IT-Abteilungen neben den kaufménnischen Themen ins-
besondere in den Bereichen Rechteverwaltung, Zertifizierung,
IT-Servicemanagement und IT-Projektcontrolling.

Bl schafft notwendige
Transparenz

Wirksame Unterstitzung, um Entscheidungsprozesse zu be-
schleunigen und zu verbessern sowie Geschéaftsprozesse zu
optimieren und die betriebliche Effizienz zu steigern, bieten
Business Intelligence Technologien. Wie diese Technologien
zu wirksamen, an die spezifischen Bedurfnisse von IT-Abtei-
lungen angepassten Lésungen werden, zeigt das Portfolio in-
telligenter, DeltaMaster-gestitzter Anwendungen von Makro
Factory:

«  Mit ,MakroAccess” werden im Standard neun der wich-
tigsten Applikationen im Unternehmen ausgewertet, um
die Rechte der Mitarbeiter detailliert aufzulisten. Dabei
werden die typischen Fragen der Rechteverwaltung be-
antwortet: Wer darf was, auf welchen Plattformen, warum
und seit wann?

« ,MakroControl” adressiert Unternehmen mit einem sehr
hohen Anteil an internen und externen Projekten. Durch
die Anbindung der Zeitterminals kdnnen Arbeitspakete
auf Projektbasis vollstandig ausgewertet und Uberwacht
werden.

+ ,MakroAudit” ermdglicht die einfache Verwaltung von Do-
kumenten innerhalb eines ISO-Zertifizierungsaudits. Die
Dokumente werden vollstandig und kontinuierlich nach-
verfolgt, und die ISO-Verantwortlichen werden rechtzeitig
informiert, wenn Dokumente das notwendige Aktualisie-
rungsintervall Uberschritten haben oder kurz vor der Ak-
tualisierung stehen.
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.Im Zuge des digitalen Wandels werden IT-Abteilungen zum zentralen Business-
Faktor. Sie fungieren als Komplettanbieter IT-gestitzter Geschaftsprozesse und
sorgen fir den sicheren, performanten Betrieb aller Systeme und Anwendungen.
Das IT-Controlling wird zunehmend wichtig und damit auch die Entscheidungs-
Steuerungs- und Planungsunterstiitzung durch intelligente Software.”

Jorn Glnther, Director of Sales, Makro Factory GmbH & Co. KG

*  Mit ,MakroBreeze" kdénnen ITSM-Kunden samtliche rele-
vanten ITSM-Prozesse auswerten. Incident, Problem-, Ch-
ange- oder Portfoliomanagement werden fir Entscheider
Ubersichtlich sowie sinnvoll und vollstdndig dynamisch dar-
gestellt.

S

Projektcontrolling leicht gemacht mit der Kachelnavigation in
MakroControl.

Uber Makro Factory

Als eines der fihrenden IT-Beratungshauser in Deutschland mit
inzwischen 25-jahriger Erfahrung verfiigt die Makro Factory
Uber innovative und erprobte Erfolgskonzepte rund um IT-Infra-
struktur hinsichtlich aller Geschaftsprozesse. GemaB dem Slogan
.Strategies for a virtual world” berat Makro Factory Kunden bei
der Entscheidung, die digitale Transformation umzusetzen, und
ist dabei ihr zuverlassiger Begleiter. Die ganzheitliche Betreu-
ung umfasst die Beratung, Planung, Realisierung und Kontrolle
von IT-Umgebungen. Dabei stehen IT-Analyse, IT-Strategie und
IT-Compliance im Fokus.

Das Leistungsspektrum umfasst Enterprise Mobility, End-User-
und Data Center Computing, Data Analytics & Reporting, Secu-
rity- und Netzwerk-Themen sowie Cloud-, Support- und War-
tungsservices. Auch der Betrieb kompletter IT-Umgebungen
gehort zum Angebot der Makro Factory.

Makro Factory GmbH & Co. KG

« IT-Beratungshaus | ,Strategies for a virtual world”

« Expertenfelder: Digitale Transformation

+  Kompetenzen: Beratung, Planung, Realisierung,
Steuerung

»  Grundung: 1995

« Mitarbeiter: > 60

» Unternehmenssitz: Karlsruhe

 Bissantz Professional Partner

Makro Factory GmbH & Co. KG
An der RaumFabrik 30

76227 Karlsruhe

Deutschland

T +49 721 97003-100
info@makrofactory.com
www.makrofactory.com

Bissantz & Company GmbH

« deutsches, inhabergefihrtes Softwareunternehmen

» spezialisiert auf anspruchsvolle Losungen fur Daten-
analyse, Planung und Reporting

« Hauptprodukte: integrierte Business-Intelligence-
Software DeltaMaster und die DeltaApp fir mobiles
Managementreporting

+ Mitarbeiter: 100

» 1996 von Dr. Nicolas Bissantz gegriindet

» weltweit Vertriebs- und Projektpartner

Bissantz & Company GmbH
Nordring 98

90409 Nurnberg

T +49 911 935536-0
service@bissantz.de
www.bissantz.de




