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DeltaMaster clicks!

Liebe Datenanalysten,

manche Schlagzeilen machen Schlagzeilen. Denken Sie einmal zu-
riick an den April 2005: ,Wir sind Papst!“, titelte da eine grofse
deutsche Boulevardzeitung. Sicher hingt in dieser Uberschrift eini-
ges schief. Aber die Wendung fand so grolle Aufmerksambkeit, dass
sie fast zu einem gefliigelten Wort wurde. In unterschiedlichen Me-
dien, in vielerlei Variationen hat man sie immer wieder aufgegriffen.
Welchen Anklang hitte die Zeile wohl gefunden, hétte sie gelautet:
»Ausgang Papstwahl“? Auch wenn wir ansonsten beileibe keine In-
spiration im Boulevardjournalismus suchen: Das Beispiel zeigt, wie
wichtig gut gewihlte Uberschriften sind — auch in der Manage-
mentinformation, auch im Berichtswesen. Mit DeltaMaster ist es ein
Leichtes, Berichte mit Uberschriften zu versehen. Das Konzept dazu
heilst Action Title. Damit prasentieren Sie die Kernaussage lhres Re-
ports an prominenter Stelle und sagen, was Sie zu sagen haben. Und
mehr noch: Alle Action Title lassen sich zusammenziehen und span-
nen so den roten Faden der Geschichte, noch bevor sie erzihlt ist.
Wir empfehlen, tiber die Uberschrift eines Berichts ebenso griindlich
nachzudenken wie (iber seinen Inhalt. Sie werden sehen: Solche
Berichte wirken auch ohne rote Farbe drumherum.

Herzliche Grifde

lhr Team von
Bissantz & Company

10/2009

CRM-expo

8./9. Oktober 2009, Niirnberg
Gemeinsam mit unserem
Partner Samhammer stellen wir
auf dem Gemeinschaftsstand
zum Service-CRM aus.
WWW.CIm-expo.com

DeltaMaster-Matinee

5. November 2009, Hamburg
Unser Gastreferent ist Thomas
Salow von Drager Medical aus
Liibeck. Er stellt vor, wie Drager
die weltweite rollierende Ver-
triebs- und Produktionsplanung
mit DeltaMaster abbildet.
www.bissantz.de/matinee

IBM Logistik-Fachtag

5. November 2009, Koln

Auf Einladung von IBM stellen
wir Losungen fir das Logistik-
controlling mit DeltaMaster vor.
www.bissantz.de/termine

DeltaMaster@Work

29. Oktober 2009, Niirnberg
Berichte erstellen, die wirken
www.bissantz.de/dm@w

Bissantz Campus

Unser Schulungsangebot fir
DeltaMaster und Microsoft SQL
Server/Analysis Services
www.bissantz-campus.de

Archiv
www.bissantz.de/clicks

Seminar ,Industriereporting —
Bella Reporting Standards” am
1. Oktober 2009 in Niirnberg
Es gibt nicht nur bessere und
schlechtere Datenvisualisierung,
sondern richtige und falsche. Mit
dieser Botschaft von Dr. Nicolas
Bissantz (links) klang der sechste
Seminartag aus, den wir mit Dr.
Rolf Hichert (rechts) veranstaltet
haben.
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Kniff des Monats Kernaussagen von Berichten als Action Title zusammenfassen

Eine der Starken von DeltaMaster ist, dass die Datenanalyse, die Berichtsgestaltung und die Prasentation
in einem Arbeitsgang erledigt werden kdnnen. Ohne Medienbriiche gelangen Sie so zu interaktiven
Prasentationen, die Sie mit DeltaMaster nicht nur vorbereiten, sondern auch vorfiihren. Ausfiihrlich
hatten wir das in den DeltaMaster clicks! 09/2009 erlautert. Besonders wichtig fiir gute Prasentationen
ist die Botschaft, die der Vortragende damit transportieren méchte. Die Botschaft sollte nicht nur ge-
danklich, nicht nur konzeptionell im Mittelpunkt der Ausfiihrungen stehen, sondern am besten ausge-
schrieben Uber jeder Darstellung, die wir per Beamer an die Wand projizieren oder in der Vortragsdo-
kumentation festhalten, fiir jedermann ersichtlich und deutlich formuliert. Welche Uberschrift wir den
Dingen mitgeben, hat erheblichen Einfluss darauf, wie und ob sie verstanden werden.

In DeltaMaster beriicksichtigen wir diesen Umstand mit einem Titelkonzept: den sogenannten Action
Title. Diese Bezeichnung ist im Zusammenhang mit Prasentationen verbreitet, ihre Herkunft konnten wir
jedoch nicht zuverlassig klaren. Wir verwenden den Plural hier ohne Endung, also wie den Singular, und
sprechen von einem oder mehreren Action Title.

Action Title und Berichtstitel

Der Action Title wird als Uberschrift (als Schlagzeile, als Titelzeile) im Bericht angezeigt. Er soll die Kern-
aussage (die Botschaft) des Berichts zusammenfassen, tunlichst in einem vollstandigen Satz und nicht
nur in Stichworten. Im Prasentationsmodus von DeltaMaster konnte das so aussehen:

Fast 80 % der Umsatzsteigerung gegeniiber dem Yormonat stammen aus den Ballungsrdumen.

Urnsatzveranderung
0z2/2009
PLZ-Gebiet, Umsatz, 02/2009 - 0152009

Vom Action Title zu unterscheiden ist der Berichtstitel. In der obigen Abbildung ist das ,Umsatzveran-
derung”. Er dient dazu, Reports zu unterscheiden und zu beschreiben, was in ihnen jeweils dargestellt
wird, zum Beispiel, um welche Sachverhalte es geht oder welche Sicht der Report hat. Der Action Title
hingegen fordert die Aufmerksamkeit des Lesers ein. Er will warnen, aufriitteln, empfehlen, betonen,
aufklaren — er will etwas sagen.

Der Berichtstitel wird im Prasentationsmodus un- = Berichtsmappe v Ichmichte ... B Bericht: Umsatzveranderung
= W Jour Fixe
. ) S i _
terhalb des Action Title angezeigt, in der normalen kit KP1-Ubersicht Fast 80 % der Umsatzsteic

GE0 Umsatzverénderung

Ansicht oberhalb des Berichts. In der Berichts-
mappe erscheinen Berichte standardmafig mit ihrem Berichtstitel.
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Ein weiterer Unterschied: Nur im Berichtstitel konnen Sie mit MDX-Ausdriicken wie , <view1>* oder
,{[Perioden].CurrentMember}“ Bezug auf die im Bericht gespeicherte Sicht nehmen und diese im
Namen wiedergeben. Das ist niitzlich, weil man so dem Bericht in der Berichtsmappe direkt ansehen
kann, um was es geht, und weil man bei einer spateren Aktualisierung der Berichtssicht den Namen
nicht mitdndern muss. Im Action Title hingegen sind MDX-Ausdriicke nicht verfiigbar. Er ist ja als eine
Erweiterung des eigentlichen Berichts gedacht, als inhaltlicher Mehrwert. Er bedarf zwingend eines
menschlichen Redakteurs, der die Uberschrift mit Bedacht formuliert. Bei einer spateren Anderung der
Sicht dndert sich auch die Aussage des Berichts. Wir haben deshalb im Action Title ganz bewusst auf die
Unterstlitzung von MDX-Ausdriicken verzichtet.

Schreiben und lesen

Ein Action Title kann in jedem Modus verfasst werden, in dem man neue Berichte erstellen kann, also
im Pivotizer, Analyzer und Miner. Angezeigt wird die Uberschrift in allen Stufen, auch im Reader und
Viewer, im Webbrowser, wenn Sie Berichte mit der Weboption veréffentlicht haben, sowie in HTML-
Dateien und -Mails, die Sie mit DeltaMaster oder dem Berichtsserver erzeugen.

In der Handhabung dhneln Action Title den Kommentaren, die unterhalb von % | Kommentar schreiben
Berichten erscheinen. Um die Uberschrift zu verfassen, klicken Sie auf Action

Title schreiben in der Statusleiste am unteren Rand des Fensters Bericht, Cockpit oder Analyse. Darauf-
hin offnet sich am oberen Rand des Fensters, dort, wo die Uberschrift erscheinen wird, ein Eingabefeld
fiir lhre Botschaft. Wenn fiir einen Bericht bereits eine Uberschrift gespeichert ist, heit die Option am
unteren Bildschirmrand Action Title lesen — damit bearbeiten Sie auch die bereits vorhandene.

Wie bei Kommentaren steht auch X aionTte F X U B [E]E = =] § B @8 1shom T A
fur Action Title die Werkzeugleiste Fast 80 % der Umsatzsteigerung gegeniiber dem Vormonat stammen
zur Verfiigung, mit der Sie Schrift- aus den Ballungsraumen. +

W |Umsatz, 0272009 - 0172009 w PLZ-Gehiek

arten, -grofben und -stile, die Farbe
usw. auswdhlen kénnen. Im Unterschied zu den Kommentaren arbeitet man bei Action Title typischer-
weise mit grofSen Schriftarten. Wir empfehlen, die Schrift nicht fett zu formatieren — falls die Vorgabe
von DeltaMaster lhnen zu unscheinbar vorkommt, erhéhen Sie lieber die SchriftgrofSe.

Mit der diinnen Linie zwischen Eingabefenster und Bericht schaffen Sie mehr Platz zum Bearbeiten. Fur
die spitere Prasentation ist diese Hohe unerheblich: Der Bildschirmbereich zur Ausgabe der Uberschrift
wird automatisch passend dimensioniert.

Action Title sind an gespeicherte Berichte gebunden. Cockpits und Analyseergebnisse missen deshalb
erst als Bericht gespeichert werden, bevor Sie die Uberschrift bearbeiten kénnen. Die Texte sind ein
Bestandteil des Alias Sets, konnen also wie Kommentare in mehreren Sprachen parallel gepflegt werden
(Menu Modell, Modell-Browser, Alias Sets; vgl. auch DeltaMaster clicks! 04/2007).

Action Title im Zusammenhang lesen

Eine Facette des Konzepts der Action Title ist: Alle Action Title einer Prasentation hintereinander gelesen,
sollen das Wesentliche bereits so deutlich beschreiben, dass der eilige Leser die ,Geschichte” versteht,
ohne jede einzelne Ansicht im Detail zu studieren. Das wird moglich durch eine in DeltaMaster 5.4.1
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eingefiihrte Option: Action Title konnen auf den Titelseiten (,Deckbldttern”) von Ordnern sowie anstelle
der Berichtstitel in der Berichtsmappe angezeigt werden.

Titelseiten von Ordnern werden im Prasentationsmodus (Menti Ansicht, Bildschirmprasentation; Taste
F5) und in den Modi Reader oder Viewer angezeigt, wenn in der Berichtsmappe nicht ein Bericht, son-
dern ein Ordner ausgewdhlt ist.

E = Berichtsmappe w Ichmiéchte ... = Ordner

o [ W] Jour Fixe ,

g kM KPI-bersich Jour Fixe

E FIN Produktperspektive i . . )

2 6E0 Umsatzveranderung Durch eine groBziigigere Rabattpolitik konnte der Marktanteil um
= PIV Auslastung H

;S Fil DE-Rechnung nach Stoffgruppen 2 szentpunkte gaStElgert Werden '

Q Basisauswertungen . . . N . . .
B Data-Mining-Ergebirisse Die Umsatze sind liberproportional gestiegen und liegen fast auf

¥ | sonderanalysen Voﬂ.ahresniveau {b

Fast 80 % der Umsatzsteigerung gegeniiber dem Yormonat
stammen aus den Ballungsraumen.

Die Niederlassungen in Hagen und Passau haben Auftrage

verloren, weil sie personell unterbesetzt sind.

In den Ordnereigenschaften (Kontextmenii des Ordners in der Be-

& Ordnereigenschaften

richtsmappe) lasst sich auf der Registerkarte Titelseite festlegen, dass Algemein  Tielseite | sichtkontext |

die Action Title angezeigt werden sollen. Damit reiht DeltaMaster die o ) €55 O i et P e s
Uberschriften auf der Titelseite aneinander, sodass der Berichtsemp- (C Mur Ordnertiel

fanger sie wie einen zusammenhingenden Text lesen kann. Stan- () Websette, Office-Dokument, POF-Dokument, Bid stc

URL: |

dardmalig ist jeder Action Title mit einem Hyperlink versehen, damit
der Leser durch Anklicken einer Uberschrift, zu der er mehr erfahren
mochte, direkt zu dem zugehdrigen Bericht wechseln kann.

() Berichtstitel
(*1 Action Titles

In den DeltaMaster clicks! 09/2009 hatten wir diese Funktion empfohlen, um fiir eine interaktive Pra-
sentation ,Agendafolien” zu erzeugen. Nun haben Sie eine zweite Anwendung kennengelernt: Dieselbe
Option dient uns dazu, eine ganze Erdrterung im Zusammenhang darzustellen, sodass sie auch ohne
mindlichen Vortrag verstanden werden kann.

In den Stufen Pivotizer, Analyzer und Miner kénnen Titelseiten angelegt werden, T ihmidte...

Ordmer hinzufigen

aber DeltaMaster zeigt sie hier nicht an. Wenn Sie in diesen Stufen die ganze Ordrer entfernen
,Geschichte” sehen mochten, bietet sich die Berichtsmappe an: Ebenfalls ab e
Version 5.4.1 kénnen Sie die Anzeige zwischen Berichtstiteln (Standard) und Ordner aktualisieren. .
Action Title umschalten. Dazu benutzen Sie in allen Modi, vom Reader bis hin Ordnersigenschaften...
zum Miner, die entsprechende Option im Menii Ich méchte in der Berichts- A oriner ermerern

Alle Ordner werbergen

mappe.

Berichtstitel anzeigen

Action Title anz_ef'een
Mach Word expMeren...
Mach Excel exportieren. ..

Auch in der Ansicht mit Action Title funktionieren diese als Link, B Berichtsmappe

. . . . . B = W] Jour Fixe
SOdaSS S e wie geWOh nt den geWU nSChten Be rICht u ber d e kMe Durch eine grofiziigigere Rabattpalitik konnte der Markk
Berichtsmappe éffnen kon nen. FIN Die Umsatze sind Gberproportional gestiegen und liegen

GEO Fast 80 % der Umsatzsteigerung gegeniber dem Yorme
FIN Die Miederlassungen in Hagen und Passau haben Auftré
I Alle Staffgruppen haben ibren Plan-DE erreicht, die Rak
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Action Title exportieren

Beim Export nach Microsoft Word, Excel und PowerPoint sowie in HTML werden die Action Title
berticksichtigt. Hinsichtlich der Formatierung gibt es einige systembedingte Unterschiede.

= Word: Der Action Title wird zwischen dem Berichtstitel und der Berichtssicht ausgegeben. Die
Formatierung richtet sich nach den Einstellungen im DeltaMaster-Bericht.

Oj pokument3 - Microsoft Word 1

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format Extras  Tabelle Fenster 7 Frage hier ging
DEH SRIVE|LBEBBR I 9-&-|@0HERF:SE Ol T ure - @ ,uLegenH @SparkMaker‘l!
4_4 focus + Micht Fett, | - Arial - 11 - | F & U | Inhake einfiigen... E == tg - %E EE *EE if O

Umsatzveranderung

Fast 80 % der Umsatzsteigerung gegenlber dem Vormonat stammen
aus den Ballungsraumen.

= Excel: Der Action Title wird in die Zelle ausgegeben, die in der Mustervorlage (.xIt-Datei) auf
dem Blatt ,General” den Text ,_ActionTitle_“ enthdlt. In der Mustervorlage ,DeltaMaster.xIt”,
die mit DeltaMaster ausgeliefert wird, ist diese Markierung bereits vorhanden. Wenn Sie mit ei-
genen Vorlagen arbeiten und die Uberschrift in lhren Excel-Reports anzeigen méchten, fiigen
Sie auf dem Blatt ,General” den Text ,_ActionTitle_“ in die gew(inschte Zelle ein, sie wird dann
beim Export mit dem Titel gefiillt. Die Formatierung richtet sich nach der Formatierung dieser
Zelle in Excel (und nicht nach der Formatierung im DeltaMaster-Bericht).

= PowerPoint: Der Action Title wird in einen Platzhalter ausgegeben, der auf allen Folien der Ent-
wurfsvorlage (.pot-Datei) verwendet werden kann. Der Platzhalter kann ein Rechteck, ein
Textfeld oder eine andere AutoForm sein. Wichtig ist, dass die Form den Inhalt ,txtActionTitle”
hat — daran erkennt DeltaMaster die Form, die mit dem Action Title gefiillt werden soll. In der
Datei ,DeltaMaster.pot”, die mit DeltaMaster ausgeliefert wird, sind derzeit keine Platzhalter fiir
Action Title vorhanden. Die Formatierung (Schriftart, Farbe, Fettung usw.) richtet sich nach dem
DeltaMaster-Bericht, lediglich der Schriftgrad (die SchriftgrofSe) hdangt vom Platzhalter in der
.pot-Datei ab, damit das Seitenlayout unabhangig von der Textmenge erhalten bleibt.

=  HTML: Bei der Ausgabe in HTML-Dateien werden die im DeltaMaster-Bericht gewahlten For-
matierungsoptionen in CSS umgesetzt (Cascading Stylesheets). Die Darstellung richtet sich somit
im Wesentlichen nach dem DeltaMaster-Bericht. Zum Erzeugen von HTML-Dateien benétigt
DeltaMaster eine Vorlagendatei (,DeltaMaster.htm”). Darin lassen sich auf Wunsch weitere
Formateinstellungen vornehmen, wiederum in CSS. Das Anpassen der HTML-Vorlage ist aus-
fuhrlich in den DeltaMaster deltas! 5.3.6, Punkt 12 beschrieben.
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Auch Titelseiten von Ordnern (vorheriger Abschnitt) konnen formatiert werden; Einzelheiten enthalten
die DeltaMaster deltas! 5.4.1, Punkt 5.

Tipps fiir gute Action Title

Zugegeben: Gute Action Title zu schreiben, ist nicht einfach. Und es ist auch nicht immer nétig. So
manche Statistik, Ubersicht, Zusammenstellung hat ihren Wert auch ohne spezielle Botschaft. In diesen
Féllen mag man den Action Title benutzen, um den Berichtsgegenstand hervorzuheben — immerhin wird
er ja in auffalligerer Formatierung angezeigt als der sachliche Berichtstitel. In Prasentationen, Bespre-
chungen und Vortrigen geht es aber oft eben doch um Botschaften. Und die gehoren in die Uberschrift,
in den Action Title.

= Ein Action Title sollte dem Bericht etwas hinzuftigen und die folgende Tabelle oder das folgende
Diagramm nicht einfach nur ,vorlesen”. Eine Kennzahl, die man in der Tabelle leicht finden
und ablesen kann, sollte in der Uberschrift nicht bloR wiederholt werden. Etwas anderes ist es,
wenn Sie in einem umfangreichen Report eine Beobachtung gemacht haben, auf die Sie be-
sonders hinweisen mochten, weil sie eben nicht jeder leicht erkennen kann: eine Unregelma-
Rigkeit, die nur in einer oder zwei von vielen Zeilen auftritt; ein Zusammenhang zwischen nicht
benachbarten Zellen; eine Ursache oder Erklarung, die aus dem Report nicht hervorgeht, weil
sie sich nicht in der Datenbank niederschldgt und Ahnliches. Freilich fiihren in vielen Féllen
Grafische Tabellen zu einem dhnlichen Resultat — was einen genaueren Blick verdient hat, wird
durch die Visualisierung schnell erkennbar.

= Ein Action Title sollte ein (1) vollstandiger, grammatikalisch korrekter Satz sein, der ein Subjekt
hat und ein Pradikat und eventuell ein Objekt. Gerade das Subjekt ist oft ein Schwachpunkt: Es
ist wichtig, wer etwas tut, getan hat, tun muss.

= Noch weiter geht das oben schon erwdhnte Ideal, dass alle Action Title hintereinander eine voll-
standige Zusammenfassung der ganzen Prasentation ergeben sollen: Man stelle sich einen sehr
eiligen Leser vor, der nur die Action Title studiert, aber keine Zeit und Mul%e fiir den gesamten
Bericht aufbringen kann. Auch er soll den Gedankengang verstehen und erkennen, was im Kern
der Inhalt dieser Prisentation ist. Die Uberschrift steht damit nicht mehr nur im Kontext eines
bestimmten Berichts, sondern ist Teil einer gréBeren Argumentation und hat Beziehungen zu
den vorhergehenden und nachfolgenden Berichten. Das macht das Schreiben nicht leichter, im
Gegenteil, aber die Prasentation besser.

Weitere Anregungen flr das Verfassen von Botschaften findet man etwa bei Dr. Rolf Hichert:
http://www.hichert.com/de/success/say/110-botschaften-verfassen
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