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Liebe Datenanalysten,

viel Aufwand wird in Unternehmen getrieben, um Daten zu sammeln und zu speichern, sie aufzube-
reiten, zu verdichten und schlieflich Berichte zu erzeugen. Ob ein Bericht aber gelesen und verstanden
wird, ob er gar Taten folgen ldsst, das hangt nicht allein von der Giite seiner Datenbasis ab, sondern
auch von seiner Gestaltung. Viele Fragen und Arbeiten der Berichtsgestaltung nimmt DeltaMaster lhnen
ab, zum Beispiel durch sinnvolle Voreinstellungen, Automatismen fiir die Formatierung und einen sorg-
faltig definierten Vorrat an Optionen. Fiir das, was sich (noch) nicht automatisieren lasst, haben wir
Empfehlungen und Richtlinien ausgearbeitet. Diese stellen wir lhnen in Form von erlduterten Check-
listen zur Verfigung, die wir als eine mehrteilige Sonderausgabe der DeltaMaster clicks! veroffentlichen:

Teil 1: Allgemeine Richtlinien DeltaMaster clicks! 09/2013
Teil 2: Pivottabellen/Grafische Tabellen DeltaMaster clicks! 10/2013
Teil 3: Sparklines, Pivotgrafiken DeltaMaster clicks! 11/2013
Teil 4: Nomenklatur DeltaMaster clicks! 01/2014

Sie werden sehen: Viele Verbesserungen fiir das Berichtswesen sind schon mit geringem Aufwand zu
erzielen. Oft geniigen wenige Einstellungen und lhre Berichte sehen besser aus und werden besser
verstanden. Die Leser lhrer Berichte, die Zuhorer Ihrer Prasentationen werden es lhnen danken.

Herzliche Crille
Ihr Team von Bissantz & Company

Y

DeltaMaster-Matinee Servicecontrolling am 18. September in Frankfurt

Um die Besonderheiten des Servicegeschafts so gut wie moglich zu berticksichtigen, etablieren fiihrende Unternehmen das Controlling ftr
den Service im Service selbst. Hohepunkte der Matinee waren die hervorragenden Beitrdge der DeltaMaster-Anwender VELUX Deutschland
und Bosch Automotive Aftermarket. Herzlichen Dank an die Referenten! Von links nach rechts: Ben Béhn, Soenke Stange und Dieter
Wiesenberg von VELUX Deutschland sowie Detlef Birkhof von Bosch Automotive Aftermarket. — www.bissantz.de/Matinee
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Kniff des Monats Checkliste fiir DeltaMaster-Anwendungen — Teil 1: Allgemeine
Richtlinien

Im ersten Teil unserer Reihe befassen wir uns mit Richtlinien, die eine besonders grolle Reichweite ha-
ben: Sie betreffen nicht nur einzelne Berichte, sondern wirken wohltuend auf die gesamte Anwendung
bzw. Analysesitzung. Und sie bedirfen nur weniger Klicks — wenn das kein guter Einstieg ist!

Allgemeine Richtlinien

1) Weilstil und horizontale Trennlinien verwenden
2) Sichtbeschreibung abspecken

3) Vorzeichenlogik priifen

4) Nullelemente priifen

1) Weil3stil und horizontale Trennlinien verwenden

Diese Art der Darstellung diirfte sich bei den meisten DeltaMaster-Anwendern durchgesetzt haben: der
sogenannte Weil3stil mit horizontalen Trennlinien.

Umsatz Periode Umsatz Periode
kunde 2009 2010 2011 2012 Kunde 2009 2010 2011 201z
Deutschland 149,013,039 166,203,464 183515364 71,775,960 Deutschland 149,013,089 166,203,464 153,515,364 71,775,960
s0d 107,936,285 120,241,629 135,529,029 54,321,360 0d 107,936,285 120,241,629 133,529,029 54,321,360
Sid 1 106,676,360 118,526,073 137.089.271 53.896,594 Sid 1 106,676,360 115,826,073 137,089,271 53,896,594
Sid 2 1,259,924 1,415,556 1,439,753 424,765 Sid 2 1,259,924 1.415.556 1.439.758 424,765
Mord 32,162,811 35.9658.047  39.507.490 14.014.112 Mord 32,162,811 35,968,042 39.507.490 14014112
Mord 1 26,558,966 29,676,084  32.808.742 12.137.065 > Mord 1 26,555,966 29,676,054 32,805,742 12,137,065
Mard 2 5.603.544 6,291,957 6,605,745 1.577.046 Mord 2 5.603.544 6,291,957 6,698,748 1,877,046
Ost 5.773.530 6,460,455 6,749,316 2,543,675 sk 5,773,530 6,460,453 6,749,316 2,543,675
Ost 1 2.855.206 3,186,195 3,497,958 1,755,006 st 1 2,855,206 3,186,195 3,497,955 1,255,006
Ost 2 2.918.323 3,274,255 3,251,357 1.788.668 st 2 2,915,323 3,274,258 3,251,357 1,288,665
‘Wesk 3,140,464 3,533,340 3,729,529 896,813 ‘Wesk 3,140,464 3,533,340 3.729.529 596,513
Wesk 1 1.170.616 1,312,652 1,365,407 309.855 West 1 1.170.616 1,312,652 1,365,407 309,855
Wesk 2 1,969,548 2,220,689 2,364,122 586,959 \Wesk 2 1,969,545 2,220,689 2,364,122 586,959

Diese Optik verzichtet auf Gitternetzlinien und Hintergrundfarben. Schwarze Linien kennzeichnen den
Spaltenkopf, zur Unterscheidung der Spalten gentigen Aussparungen. Die grauen Trennlinien fiihren das
Auge von links nach rechts tiber die Zeilen und sorgen fiir Uberblick auch in breiten Tabellen. Hierar-
chien werden mit unterschiedlich langen Linien im Seitenriss dargestellt. Es entsteht eine schlichte, sach-
liche, elegante Darstellung, die manche Anwender (und auch wir gerne) als ,Bauhaus-Stil“ bezeichnen.
Eingefiihrt haben wir den Weilstil mit DeltaMaster 5.3.6, also 2008.

Den Weilistil und die horizontalen Trennlinien aktivieren Sie in
den Optionen (Menii Extras) auf der Registerkarte Darstellung,
abhéangig von der verwendeten Stufe. Wir empfehlen diese Art
der Darstellung bis hinauf zum Modus Miner.

[w] Weilistil verwenden bis hinauf zu Modus — Miner -

[w] Hatizontale Trennlinien zeichnen

Business-Inteligence-Farbmadus:  blaufrot -
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Neue Analysemodelle sind automatisch so konfiguriert. Die Einstellung gilt fir die aktuelle Analyse-
sitzung (DAS-Datei) bzw. Anwendung.

2) Sichtbeschreibung abspecken

Die Sichtbeschreibung — also die Zusammenfassung, welche Elemente gerade ausgewahlt sind — hat
einen Uberraschend grofSen Einfluss darauf, wie Gbersichtlich und aufgeraumt eine Anwendung wirkt.
Bei Modellen mit vielen Dimensionen und bei Berichten mit vielen ausgewahlten Elementen kann die
Beschreibung so lang werden, dass man das Wesentliche nicht gleich findet oder sie erst gar nicht lesen
mag. Zwar soll die Beschreibung auf der einen Seite nichts Wesentliches auslassen, auf der anderen
Seite muss sie aber so tbersichtlich bleiben, dass man schnell erkennt, worum es geht und worauf sich
der Bericht bezieht. Und dabei ist es mitunter hinderlich, wenn wirklich alle ausgewéhlten Merkmale in
die Beschreibung eingehen.

In der folgenden Abbildung ist dieselbe Tabelle zweimal abgebildet. Oben ist die Sicht zwar vollstandig,
aber recht unubersichtlich beschrieben, unten hingegen klar und deutlich: ,Mai 2013; Deutschland;
Luxusmodelle”. Diese Verbesserung ist zwei Einstellmoglichkeiten zu verdanken.

Sicht: Mai 2013; Periodenansicht: akkuell; kumulation: nicht kum,; Werkart: Ist; Land: Deutschland; Produkthaupbgruppe: Luxusmodelle

= Bericht: vertrishsregionen

Umsatz

Kunde Alle Stoffgruppen Classic Aquamatin Alu
Deutschland 1,619,955 153,447 1,269,350 197,155
S0d 651,597 126,031 419,549 105,717
Sid 1 610,271 124,751 SE2.452 103,035
Sid 2 41,326 1.250 37,397 2.679
Mewd can nne 22 and 20 247 W AT
v

Sicht: Mai 2013; Deutschland; Luxusmadelle

=l Bericht: Vertriebsregionen

Unnsatz

Kunde Alle Stoffgruppen Classic Agquamarin Alu
Deutschland 1,619,935 155,447 1,269,356 197,155
Sid 651,597 126,031 419,549 105,717
Sid 1 610,271 124,781 352,452 103,038
S0d 2 41,326 1.250 37397 2,679
Mewed can nne 2 and C20 247 2 AT

Die erste Moglichkeit, die Sichtbeschreibungen abzuspecken, betrifft die Namen der Hierarchieebenen:
Oft ergibt sich aus dem Namen eines Elements eindeutig, zu welcher Dimension und Ebene es gehort.
Jeder weil3, dass der Mai ein Monat ist, deshalb ware die Angabe ,Monat: Mai 2013“ (iberspezifiziert,
»Mai 2013“ geniigt. Bei der Zeitdimension ist das so weit verallgemeinerbar, dass DeltaMaster von sich
aus auf die Ebenennamen verzichtet. Auch bei vielen anderen Dimensionen kdnnen Sie auf den Namen
der Ebene verzichten und so die Sichtbeschreibung verkiirzen. Das gilt besonders, wenn die Ebenen
ohnehin nicht sehr aussagekréftig benannt sind, zum Beispiel mit technischen Namen wie ,Level02”
oder , ProdHier03”.

In der folgenden Abbildung wurde die Sicht auf diese Weise bereinigt. Die Ebenen ,Periodenansicht”,
,Kumulation”, ,Wertart”, ,Land” und ,Produkthauptgruppe” sind entfallen. Und wie man im unteren
Teil der Darstellung sieht: Man vermisst sie nicht.
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Sichit: Mai 2013; Periodenansicht: akkuell; Kumulation: nicht kur.; Wertark: Ist; Land: Deutschland; Produkthauptgruppe: Luxusmodelle

=1 Bericht: vertriebsregionen

Urnsatz

Kunde Alle Stoffgruppen Classic Aguamarin Alu
M ikerbland 1 A1 azR 157 447 1 760 2AA 197 158

v

Sicht: Mai 2013; akkuell; nicht kum,; Ist; Deutschland; Luxusmodelle

=l Bericht: Vertriebsregionen

Umnsatz

Kunde Alle Stoffgruppen Classic Aquarnarin Alu

Frankerhland 1 a10oRe 157 447 1 70 R 107 166

Als Anhaltspunkt, welche Ebenennamen ausgeblendet werden kénnen, priifen Sie: Ist das, was rechts
vom Doppelpunkt steht, auch dann noch zu verstehen, wenn der Name links davon fehlt? Wenn ja,
konnen Sie diesen Namen wohl ohne Verlust auslassen. Und das geht so:

Um zu verhindern, dass eine Ebene in der Sichtbeschrei- =S
bung angezeigt wird, deaktivieren Sie im Dimensions- Dirension;  Kunde v Ichméchts ..
browser die entsprechende Option im Kontextmenii der o= - kunde i
b Elemente |Eigenschaften
Ebene. Ebenen Elemente  Alias
= o (al) 1 (keines)
A « iland H 1 land OF -
Bl = Regiol Ebene umbenennen Fz -
= E GELR‘ Ebene in Sichtbeschreibung anzeigen x
Ebeneneigenschaften ... F4 =

Die zweite Moglichkeit, die Sichtbeschreibungen abzuspecken, betrifft einzelne Elemente, die der Leser
als selbstverstandlich voraussetzt. Beispielsweise sollte man sich darauf verlassen diirfen, dass ein Bericht
immer die Wertart ,Ist” wiedergibt, wenn nicht ausdrticklich etwas anderes angegeben ist. Nur auf
,Plan”, ,Forecast”, ,Latest Estimate” muss man hinweisen, auf ,Ist“ nicht. Auch in anderen Dimensio-
nen gibt es solche Standardelemente, zum Beispiel ,aktuell” in der Periodenansicht, ,nicht kumuliert”
in der Kumulation oder ,1:1“ in einer Skalierungsdimension.

Sicht: Mai 2013; akkuell; nicht kum,; Ist; Deutschland; Luxusmodelle

=l Bericht: Vertriebsregionen

Umnsatz
Kunde Alle Stoffgruppen Classic Aquarnarin Alu
Mankerhland 1 &10 afe 1072 447 1 A0 2R 107 162
Sichit: Mai 2013; Deutschland; Luxusmadelle
=1 Bericht: vertriebsregionen

Urnsatz
Kunde Alle Stoffgruppen Classic Aguamarin Alu
M ikerbland 1 A1 azR 157 447 1 760 2AA 197 158

In der obigen Abbildung wurde die Sicht auf diese Weise weiter bereinigt. Die Elemente ,aktuell”,
,nicht kum.” und ,Ist” sind jetzt auch entfallen. Und wie man im unteren Teil der Darstellung sieht:
Auch sie vermisst man nicht.

Uber die Standarddimensionen hinaus gibt es in vielen Anwendungen weitere Merkmale, die einen
Normalfall beschreiben, der keines speziellen Hinweises bedarf; nur Sonderfille waren zu melden. Die

Bissantz & Company GmbH = Nordring 98 = 90409 Niirnberg m www.bissantz.de
EBISSaNTZ Tel. +49 911 935536-0 m Fax +49 911 935536-10 = service@bissantz.de



http://www.bissantz.de
mailto:service@bissantz.de

DeItaMaster_‘;;

B DeltaMaster clicks! 09/2013

Normalfdlle aus der Sicht auszublenden, kann die Beschreibung dann viel tibersichtlicher und deutlicher
machen.

Zum Ausblenden dient wiederum der Dimensionsbrowser. Im  pryee—e—p——mm—

Kontextmen(i der Elemente ldsst sich festlegen, dass Delta- Difnension: Wertart
Master dieses Element in der Sichtbeschreibung anzeigen soll —  Herarchie:  wertart v
oder eben nicht. Um Elemente aus der Sichtbeschreibung zu Elemente | Egenschaften |

.. . . . . Ebenen Elemente &
verbannen, deaktivieren Sie die Option. Das Ausblenden wirkt . Wertart Er
nur dann, wenn das betreffende Element als einziges in der E'erfj”

Dimension ausgewdhlt ist. Bei einer Mehrfachselektion wie
,Ist, Plan” werden stets alle Elemente gezeigt.

Pli§& Element suchen... Strg+F

Element formatieren...

Fl Elemnent in Sichtbeschreibung anzeigen |

Berechnetes Element hinzufigen...

Zeitanalyseelement hinzuflgen. ..

Beide hier gezeigten Einstellungen gelten fir die aktuelle Analysesitzung (DAS-Datei) bzw. Anwendung
und ausschlieflich fiir die Sichtbeschreibung (nicht etwa fiir die Anzeige in Analysen und Berichten).
Mehr zum Aufbau und zur Anpassung der Sichtbeschreibungen ist in den DeltaMaster clicks! 10/2008
dokumentiert.

3) Vorzeichenlogik priifen

H . H Ist APlan
Ein fundamentales Konzept von DeltaMaster ist die sogenannte Uneats Tyl
Business-Intelligence-Farbung (Bl-Farbung). Sie sorgt dafiir, dass Werte ~ rabstt 361901 -1.956

Skontao 550,997 15,559

entsprechend ihrer betriebswirtschaftlichen Bedeutung gefarbt werden  jesoumsst: 10056706 aez.00
— unabhingig vom mathematischen Vorzeichen, von der Buchungslogik ™ e.L58.6%5 20082
i . . Material 301,545 2,697
usw. Das macht es dem Leser so einfach, wie es nur geht: Blau ist gut, s 7.0%6.2439 253060
Rot ist schlecht. Eine Umsatzsteigerung ist ebenso blau wie ein Kostenriickgang, ein Umsatzriickgang ist

so rot wie eine Kostenzunahme. Blau ist gut, Rot ist schlecht. Punktum.

Damit diese Logik funktioniert, muss in der Analysesitzung bzw. Anwendung der sogenannte Bl-Faktor
richtig eingestellt sein. Fiir die wichtigsten Kennzahlen wird der Faktor in der Regel gleich bei der Sys-
temeinfiihrung gesetzt. Wenn im Laufe der Zeit jedoch weitere Kennzahlen hinzukommen, gerdt der
Faktor schon mal aus dem Blick. Deshalb priifen Sie von Zeit zu Zeit: Stimmt die BI-Farbung?

Gegebenenfalls passen Sie den Faktor an, und zwar in den Analysewerteigenschaften auf der Register-
karte Allgemein.

= Ein positiver Faktor bedeutet: Diese Kennzahl wirkt sich, betriebs-  pesrem—————-—r—
wirtschaftlich gesehen, positiv aus — je mehr, desto besser. Bei- Algemein | Formatierung | Anslysekontext | D
spiele: Umsatz, Absatz, Deckungsbeitrag, Marktanteil, Auslastung. ame: [Da-fntei %

Beschreibuna: ‘ DB-Anteil am Umsatz in %

= Ein negativer Faktor bedeutet: Diese Kennzahl wirkt sich,

betriebswirtschaftlich gesehen, negativ aus — je weniger, desto Armerene
besser. Beispielsweise ordnet man allen Kostenarten einen
negativen Faktor zu (sofern sie positiv verbucht sind). - .

R
Arldibivik Ak mirhk-Ardibiy -
Erfahrene Berichtsredakteure schalten den Faktor bei Bedarf direkt in der Pivottabelle um: mit einem

Rechtsklick auf den Namen des Analysewerts bei gedriickter Alt-Taste.
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Auferdem ist es moglich, den Bl-Faktor tiber eine Elementeigenschaft einzustellen. Diese Moglichkeit ist
fur sogenannte Kontendimensionen gedacht, zum Beispiel die Zeilen der GuV. Hinweise dazu sowie
weitere Informationen Gber die Bl-Farbung finden Sie in den DeltaMaster clicks! 01/2010.

Eine Uberlegung mag der Farbmodus sein: Zur Verfiigung ste-

. . 3 . . [w] Weilistil verwenden bis hinauf zu Modus — Miner -
hen die Farbkombinationen Blau/Rot und Griin/Rot (Ment PR
Extras, Optionen, Registerkarte Darstellung, Business-Intelli- RO WS % .
gence-Farbmodus). Wir empfehlen Blau/Rot. Die andernorts
gebrauchliche Kombination Griin/Rot ist schwerer zu unter-
scheiden und strengt das Auge mehr an.

4) Nullelemente priifen

In vielen Datenmodellen findet man unbestimmte Elemente wie ,unknown”, ,not assigned”, ,N/A”,
,missing” oder ,undefined”. Das sind Sammelposten fiir Betrage, die sich nirgends sonst unterbringen
lielen. Wenn hier groere Werte auflaufen, kann das ein Hinweis auf Fehler oder Liicken im Ge-
schéftsprozess oder bei der Dateniibernahme sein. In einem gut gepflegten System ist alles zugeordnet
und man kann auf solche Elemente verzichten. Das spart Platz und macht den Bericht tbersichtlicher.
Am einfachsten wird man die betreffenden Elemente los, indem man sie als Nullelemente deklariert.
Das geht auf zweierlei Weise:

= Um einzelne Elemente als Nullelemente zu behandeln, 13 Dimensionsbrowser
aktivieren Sie im Dimensionsbrowser die entsprechende =~ ®mensen - unden v Ieh
Higtarchie: Kunden 2

Option im Kontextmenii des Elements. Diese wird nur

Elemente |EigenschaFten

angezeigt, wenn auch bereits die Option zum Aus- Ebenen Elemente Alias
. .. . N E = Top 1 (keinesy
schliefen der Nullelemente aktiviert ist, wie im folgen- 2w Land ! (keines)
. . [=] === Region 4 (keinesy
den Punkt beschrieben. Nullelemente werden im e A il
Dimensionsbrowser in grauer Schrift dargestellt. ik alan bRy
=" Kunde 61 (keines)

Elemente

B-+" Europa

- Deutschland
: nichk zugeordpet
@k Elemente suchen... Strg+F

Element in Sichtbeschreibung anzeigen

Element als Mullelement behandeln I

EBerechnetes Element hinzufiigen...

= Je nach Datenbank und Modellierung  EXZIRE

kénnen Nullelemente in gro@er allgemein | Ordner | Partal | Dateneingabe | Expart | Weh | Madus | Darstellung  Mullelemente

Menge antaUChen manch mal ent- [w] Mullelemente won Analyse ausschliefien
’
ale o . . H Folgende Elemente als Mullelemente behandein:
hélt jede Hierarchie oder sogar jede i
Gruppe von Elementen einen solchen e

<leere Zeichenkette =

Restposten. Dann ist es praktisch, alle
Nullelemente auf einmal auszuklam-
mern, anstatt per Dimensionsbrowser
jedes einzeln aufzuspiiren und zu
markieren. In den Optionen (Menli
Extras) ist auf der Registerkarte Null-
elemente fiir diesen Zweck ein Einga-

Entfernen

Mullelement: hinzufigen: I:I Hinzufiigen

Hirweis: Geben Sie eine leere Zeichenkette ein, um Elemente ohne Mamen hinzuzufigen.

[yl Diese Liste von Nullelementen als Yoreinstellung Fir neue Analysemodells verwenden,
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befeld vorgesehen. Hier kdnnen Sie die Namen der betreffenden Elemente erfassen, zum Bei-
spiel ,missing”, ,n. a.” oder eine leere Zeichenkette, und zur Liste hinzuftigen. Diese lasst sich
optional zugleich als Voreinstellung fiir neue Analysemodelle verwenden.

Das Ausschliel’en der so definierten Nullelemente wirkt wie eine zusatzliche, globale Einschrankung der
Sicht. In Cockpits, Berichten und Analyseergebnissen werden die Nullelemente fortan nicht mehr be-
ricksichtigt und weder in Berechnungen einbezogen noch dargestellt (es sei denn, sie wéren in einer
Pivottabelle explizit ausgewdhlt). Mehr zu Nullelementen finden Sie in den DeltaMaster clicks! 06/2010.

Wenn Sie diese allgemeinen Richtlinien beherzigen, haben Sie schon viel getan, um lhre DeltaMaster-
Anwendungen ,auf Vordermann” zu bringen. In der nidchsten Ausgabe geht es weiter: mit Tipps zur
Pivottabelle.
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