Delta Master@

DeltaMaster clicks!

Liebe Datenanalysten,

wenn es um raffinierte Analysen geht, denken viele DeltaMaster-
Anwender an den Miner mit seiner Methodenbibliothek und ele-
ganten, interaktiven Darstellungen wie dem Hyperbrowser. Dabei
stehen die gleichen Methoden auch allen anderen Anwendern zur
Verfligung: Als Bericht gespeichert, sind sie in allen Stufen zu nut-
zen. Und die neue Navigationsoption schaltet Hyperbrowser,
Semantischen Zoom und Pivotnavigation auch in den Modi Viewer,
Pivotizer und Analyzer frei. Damit browsen, zoomen und navigieren
Sie nach Herzenslust. Die Leichtigkeit begeistert und steckt an — und
das ist wichtig, um Menschen zu erreichen, ganz im Sinne von emo-
tionaler Managementinformation, wie wir sie mit Professor Roth
vertreten.

Herzliche GriiSe
Ihr Team von Bissantz & Company

DeltaMaster-Forum am 19. Mirz 2014 in Frankfurt: Auf die Wirkung kommt es an!
Ein Hohepunkt des DeltaMaster-Forums war der mitreilSende Vortrag von Professor Gerhard Roth (Bild oben rechts). Er sprach tiber die
Wahrnehmung des Menschen und was im Gehirn vor sich geht, wenn wir verstehen und entscheiden. In weiteren Beitrdgen ging es
darum, wie diese Erkenntnisse in die Entwicklung von DeltaMaster eingehen. Zwei leuchtende Beispiele fiir konsequente Bl-Losungen
mit DeltaMaster stellten Stefan Schiiler (ABUS, links) und Dietmar Birkholzer (BJB, Mitte) vor. Vielen Dank den Referenten!

04/2014

DeltaMaster-Foren 2014

16. Juli, Neckarsulm

9. Oktober, Hamburg

Was ist zu tun, damit Berichte
Wirkung entfalten? Auf Delta-
Master-Foren diskutieren wir
diese Frage mit dem Hirnfor-
scher Professor Dr. Dr. Gerhard
Roth und mit DeltaMaster-
Kunden, die ihre Anwendungen
und Lésungen vorstellen.
www.bissantz.de/
DeltaMaster-Forum

BARC-Tagung

Bl mit SAP HANA“

8. April 2014, Wiirzburg

Das BARC-Institut widmet der
Datenbanktechnologie von SAP
eine eigene Tagung. Diese Ta-
gung unterstlitzen wir als Aus-
steller. Seit der Version 5.5.9
beherrscht DeltaMaster den
relationalen Zugriff auf SAP
HANA.

www.barc.de/sapbi

OCI-BARC-Tagung

23. — 24. April 2014, Wien
Besonders gespannt sind wir auf
den Ausgang des ,Best Practice
Award”, denn unser Kunde
Salinen Austria steht im Finale!
www.oeci-barc-tagung.at

DeltaMaster@Work

24. April 2014, Niirnberg
fur Interessenten und neue
DeltaMaster-Anwender
www.bissantz.de/dm@w

Archiv

Die DeltaMaster clicks! sind
iber die DeltaMaster-Hilfe
abrufbar und auf unserer
Homepage archiviert.
www.bissantz.de/clicks
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Kniff des Monats Browsen, zoomen, navigieren — die Navigationsoption

Ein guter Bericht beantwortet nicht nur eine Frage, er wirft eine Reihe neuer Fragen auf. So wird man
sich mit ein paar Umsatzwerten und Abweichungen nicht lange begniigen, wenn man sich ernsthaft mit
seinen Zahlen auseinandersetzt. Schnell will man wissen: Wie hat sich der Umsatz denn entwickelt?
Woher kommt denn die Abweichung? Wie sieht es in anderen Markten aus? Solche und &hnliche Fra-
gen stellen sich spontan, wahrend man einen Bericht studiert oder prasentiert — und ebenso spontan
liefern Sie mit DeltaMaster die Antworten, schnell und einfach und direkt aus dem Bericht heraus. Ana-
lyseprofis und Berichtsredakteure nutzen dazu beispielsweise die Analysekettentechnik: Im Modus
Miner Gbergeben sie einen Wert per Drag & Drop an ein spezialisiertes Analyseverfahren. Aber auch in
anderen Modi ist es ein Leichtes, Werte zu hinterfragen und detailliert zu analysieren. Besonders leis-
tungsfahig und intuitiv zu bedienen sind die drei Methoden, die ab DeltaMaster 5.5.9 als Erganzung fiir
Viewer, Pivotizer und Analyzer in der sogenannten Navigationsoption zusammengefasst sind:
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Im Modus Miner stehen diese Komponenten immer zur Verfiigung. Mit der Navigationsoption lassen sie
sich auch in den Modi Viewer, Pivotizer und Analyzer nutzen, sowohl in der normalen Sitzungsansicht
als auch im Prasentationsmodus. Im Folgenden stellen wir die Komponenten im Uberblick vor, zeigen,
wie man sie im Modus Miner fur die anderen Stufen vorbereitet, und geben Hinweise zur Lizenzierung.
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Gut fiirs Gehirn: Der Kontext bleibt

Der Clou an den drei Methoden: Sie erhalten den Kontext. Der urspriingliche Bericht wird erweitert
oder in einer anderen Perspektive gezeigt, aber sein Wesen, seine grundlegende Struktur bleibt wie im
Ausgangszustand. Auch die urspriinglichen Werte sind weiterhin im Blickfeld bzw. kdnnen beim Hyper-
browser durch einfache Bewegungen der Maus abwechselnd mit den Werten fiir speziellere Sichten
angezeigt werden. Es erfolgt also kein Absprung in einen anderen Bericht, sondern die weitere Betrach-
tung vollzieht sich an Ort und Stelle mit dem bereits verwendeten Bericht.

Das erleichtert es dem Leser, bei der Sache zu bleiben und den Sachverhalt zu verstehen. Aus der Hirn-
forschung wissen wir, dass eine solche Arbeitsweise das Gehirn entlastet und der sogenannten ,Change
Blindness” entgegenwirkt. So bezeichnet man das Phdnomen, dass Menschen selbst gravierende visuelle
Veranderungen nicht bemerken. Je groBer die gedanklichen Spriinge, desto eher geht der Zusammen-
hang verloren. Ist die Veranderung zwischen den Schritten zu grof3, wird sie nicht als Veranderung des
vorherigen Zustands erkannt und schlicht tibersehen. Ein Ausweg ist, die Veranderung flielend zu ge-
stalten, den bekannten Teil der Darstellung zu erhalten und den nachsten Analyseschritt, vom Benutzer
durch eine einfache Interaktion ausgeldst, in die vorhandene Ansicht einzuarbeiten. Weitere Uberlegun-
gen, der ,Change Blindness” im Controlling zu begegnen, finden Sie in unserem Blog-Artikel ,Knall-
effekt mit Zwischenténen” (blog.bissantz.de/neurocontrolling-2).

Der Hyperbrowser

Eine der faszinierendsten Komponenten von DeltaMaster ist BT
der Hyperbrowser, auch Hypertree oder hyperbolischer v Analyseert auswhlen ..
Baum genannt. Er bereitet das Analysemodell grafisch auf,
indem er die Dimensionen, Hierarchien, Ebenen und Ele-
mente sternférmig auf eine imagindre Kugel projiziert, die mit
der Maus bewegt werden kann. Aktiviert wird die Darstellung

Uber das Menii Ansicht im Fenster Sicht. Im Prasentations- __
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werden soll. Alternativ kénnen Sie einfach einen Wert aus dem aktuellen Bericht per Drag & Drop auf
den Hyperbrowser ziehen. Dabei unterscheidet DeltaMaster feinfiihlig, welches Objekt Sie bewegt ha-
ben: Wenn Sie im abgebildeten Beispiel etwa den Wert 1.830.804 ziehen, bildet DeltaMaster einen

Filterwert (,Umsatz, nicht kum., Sep 2013“). Ziehen Sie hingegen am Analysewertnamen ,Umsatz”, so
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tbernimmt DeltaMaster den Umsatz ohne Filter in den Hyperbrowser. Das Ergebnis ist intuitiv zu ver-
stehen: Je dunkler das Blau, desto besser; je dunkler das Rot, desto schlechter. Im Beispiel: Je dunkler
das Blau, desto grofRer der Umsatz. Damit sind die Umsatztreiber auf einen Blick zu erkennen: Beson-
ders wichtig fiir den Umsatz waren die Stoffgruppe Chrom, die Sondermodelle und die Kundenregion
Sud, die Vertriebsleiter haben ungeféhr gleich gut gearbeitet.

w Umsatz Ebere einblenden | Ebene ausblenden 20000000 —
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15.000.000 -
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Sondermodelle \ §.000.000 -
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4.000.000 -
2.000.000 -

Besonders wertvoll ist die Darstellung, wenn es um Abweichungen geht. Durch die automatische Far-
bung von positiven und negativen Differenzen sind gegenldufige Abweichungen (Kompensationseffekte)
schnell zu erkennen. So blieb der Umsatz bei den Sondermodellen erheblich unter Plan, wihrend Stan-
dard- und Luxusmodelle leicht tiber dem Plan lagen.
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Der Hyperbrowser profitiert davon, wenn die Anzahl der darzustellenden Elemente tiberschaubar ist.
Das ist nicht in allen Analysemodellen gegeben; gerade im Artikel- oder Materialstamm findet man auf
der untersten Ebene oft tausende von Elementen nebeneinander. Sie alle am Bildschirm darzustellen, ist
nicht sinnvoll. Deshalb kann ab DeltaMaster 5.5.9 iber einen sogenannten Analysekontext festgelegt
werden, welche Hierarchien und Ebenen im Hyperbrowser berticksichtigt werden sollen. Dieser Analy-
sekontext wird im Modus Miner definiert und er gilt auch fiir Viewer, Pivotizer und Analyzer. Dartber
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lasst sich feingliedrig steuern, welche Darstellungs- und Analyseméglichkeiten Anwender in diesen Stu-
fen haben sollen. Ebenen mit mehr als 500 Elementen werden in der Voreinstellung automatisch fiir
den Hyperbrowser deaktiviert, sodass Anwender nicht aus Versehen eine Ebene mit zu vielen Elemen-
ten aktivieren konnen. Einzelheiten sind in den DeltaMaster deltas! 5.5.9, Punkt 6, beschrieben.

Der Semantische Zoom

Mit dem Semantischen Zoom lassen sich Sparklines in Pivottabellen vergroern. Dabei werden jedoch
nicht einfach die Sparkline-Saulen oder -Linien grofer gezeichnet; vielmehr nutzt DeltaMaster den
freien Bildschirmplatz, der beim Zoomen ja ebenfalls vergroflert wird, um zusétzliche Informationen
anzuzeigen. Durch das Zoomen wachst also der Informationsgehalt — deshalb ,semantischer” Zoom.
Um eine Sparkline zu vergrollern oder wieder zu verkleinern, zeigen Sie mit der Maus darauf, halten
die Strg-Taste gedriickt und drehen das Mausrad nach vorne bzw. nach hinten. Damit vollfihren Sie
einen flieBenden Ubergang von einer Zellgrafik bis zu einem ausfiihrlich beschrifteten Diagramm. Wenn
Sie zusatzlich zur Strg- auch die Umschalt-Taste gedriickt halten, fihrt DeltaMaster den Semantischen
Zoom fiir alle Sparklines in der Tabelle aus.
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Hinter dem Semantischen Zoom steckt eine Art Rentabilitdtsiiberlegung: Je mehr von dem kostbaren
Bildschirmplatz wir ,investieren”, desto hoher wird die ,Rendite” in Form von zusatzlichen Informatio-
nen. Die Zoomstufen wahlt DeltaMaster so, dass zwischen der vergroerten und den anderen Sparklines
immer noch ein visueller Mustervergleich moglich ist. So lasst sich die Entwicklung fiir eine Kennzahl im
Detail studieren, ohne den Bezug zu den anderen Verlaufsmustern zu verlieren.
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Einzelheiten sind in den DeltaMaster deltas! 5.4.9, Punkt 18, beschrieben. Dartiber hinaus ist in den
DeltaMaster deltas! 5.5.7, Punkt 13, erldutert, wie die Zeitreihengrafiken exportiert werden kénnen. Die
Funktion verhdlt sich in allen Stufen gleich, Einstellungen gibt es keine.

Die Pivotnavigation

Die Pivotnavigation erklart einen Wert, indem sie zeigt, wie dieser sich auf die Elemente einer weiteren
Dimension verteilt. Das Prinzip ist in der folgenden Abbildung gut zu erkennen. Untersucht wird die
kumulierte Plan-Abweichung des Umsatzes (-3.075.809).

Sep 2013 APlan

nicht kurn, kurn, nicht kurn. kurn,
B Alle Kunden 16,661,602 133.599.323 216,360 -3.075.809
£ & Alle Vertriebsleiter 11,681,882 99.213.840 261,208 -2.615.461
T = Alle Stoffaruppen 4372265 36.965.149 MBADS 2,446,643
5 Aquamarin 1,917,210 15.537.225 117,443 -1,337.585
= <td Hohlmaier chrom 1.765,251  15.018.540 215,454 -344.602
Al Si4.342  4.738.812 16,358 -114.252
Umsstz Classic 175.435 1.670.573 -855 50,114
Baumann 7309614 £2.248.700 87197 -168.818
H hord 3562820 26.964.417 123712 647045
west S8.373 238422 12,758 23,962
ost 968.527  5.092.635 £6.106 163,634
Rabatt LES00S2  10.455.816 203,570 321,268
Skonto 713440 5,197,467 42,136 -247.665
Material 4757548 37.611.438 £52.635  -1.504.440
Lohn 2286967 20601510 1.270 604
0B 7253595 59.733.072 508,973 -1.644,360

Im ersten Schritt wird die Abweichung in der Kundendimension aufgeschlisselt (Drill-down). Die Regio-
nen sind absteigend nach ihrer Abweichung sortiert, die Region mit der starksten Abweichung ist der
Stiden. Daher wird Std im zweiten Schritt erneut aufgegliedert, dieses Mal nach den Vertriebsleitern.
Den grofsten Anteil an der Abweichung hatte das Team Hohlmaier zu verantworten. Also wird nun die-
ser Wert aufgeteilt, in die Stoffgruppen. Das schrittweise Aufteilen lsst sich tiber alle verfiigbaren Di-
mensionen fortsetzen. Das macht die Pivotnavigation zu einem idealen Instrument der Treiber- und
Abweichungsanalyse. In der Pivottabelle ergeben sich keilférmige Muster, ein Ergebnis der schrittweisen
Verfeinerung.

Die Frage ist nun, welche Dimension im ndchsten Schritt analysiert werden soll. Drei Varianten stehen
zur Wahl:

= Bei der automatischen Navigation entscheidet DeltaMaster, B S T 2,3
. . . . . . Automnatische Mavigation nach 'Umsatz'
welche Dimension den gréliten Erkenntnisgewinn verspricht, und Benutzerdefiniertz Navigation ... 4™
blendet diese als ndchstes Spalte ein. Dabei kommt ein Data- T
Mining-Verfahren zum Einsatz, das unter anderem die Streuung - Gebist
- PLE
des zu untersuchenden Werts beriicksichtigt. Besonders schnell Kunde
. . . . . . N . . -l Branche
lasst sich die automatische Navigation ausfiihren, indem man bei | 1. vertrichskanal
. . . - Branch
gedriickter Strg-Taste doppelt auf einen Wert klickt. e
[ Stoffgruppe

= Die zweite Variante ist die benutzerdefinierte Navigation. Damit bestimmt der Anwender selbst,
wie die ndchste Spalte definiert sein soll — entweder tiber ein Dialogfeld dhnlich der Achsen-
definition oder durch Auswahl der gewiinschten Ebene direkt im Hierarchiemend.
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= Die dritte Variante ist die vordefinierte Navigation. Dabei wird im Modus Miner eine Folge von
Navigationsschritten ,aufgezeichnet” und mit dem Bericht gespeichert (Tabelleneigenschaften,
Registerkarte Pivotnavigation; vgl. DeltaMaster deltas! 5.4.9, Punkt 15). Diese Sequenz kann
dann per Doppelklick auf einen Wert dieses Berichts immer wieder aufgerufen werden. Die
Bedienung ist besonders leicht: Um eine interessierende Zahl weiter zu untersuchen, geniigt ein
Doppelklick.

Ahnlich wie beim Hyperbrowser kann es auch bei der Pivotnavigation sinnvoll sein, bestimmte Dimensi-
onen, Hierarchien oder Ebenen von der Analyse auszuschlieffen. Dazu ldsst sich im Modus Miner ein
sogenannter Navigationskontext bestimmen (Fenster Cockpit, Menii Andern, Pivotnavigation konfigurie-
ren, Registerkarte Navigationskontext; siehe DeltaMaster deltas! 5.5.7, Punkt 5). Die dort festgelegten
Einschrankungen gelten fiir alle Stufen und alle Navigationsvarianten, ausgenommen der normale Sit-
zungsmodus im Modus Miner, in dem stets alle verfligbaren Merkmale angeboten werden. Im normalen
Sitzungsmodus der Stufen Viewer, Pivotizer und Analyzer wird der Navigationskontext ab Version 5.6.0
beachtet.

Mit zwei weiteren Optionen ldsst sich im Modus Miner die Pivotnavigation konfigurieren: Zum einen
kann die Anzahl der Elemente festgelegt (oder eine Beschrankung aufgehoben) werden, die in jedem
neuen Schritt zu berticksichtigen sind. Zum anderen ldsst sich festlegen, dass in jedem Schritt die oberen
und unteren Elemente samt Restelementen angezeigt werden sollen (und nicht nur die oberen bzw. nur
die unteren). Diese Option ist vor allem fiir Abweichungen interessant. Einzelheiten sind in den Delta-
Master deltas! 5.5.7, Punkt 4, und in den DeltaMaster deltas! 5.5.8, Punkt 13, erldutert. Weitere allge-
meine Informationen zur Pivotnavigation finden Sie in den DeltaMaster clicks! 10/2007.

Lizenzierung

Alle hier vorgestellten Funktionen sind im Modus Miner enthalten. Um sie auch in den Stufen Viewer,
Pivotizer und Analyzer nutzen konnen, ist eine zusétzliche Lizenz erforderlich, die Navigationsoption.
Aullerdem muss die Navigationsoption in den Optionen (Menti Extras) auf der Registerkarte Allgemein
fur die aktuelle Analysesitzung bzw. Anwendung aktiviert werden. Dies ist nur in der Stufe Miner mog-
lich. Die Option sorgt dafiir, dass die Lizenz wirtschaftlich genutzt wird: Fiir eine Planungsanwendung
beispielsweise, mit der vor allem Daten eingegeben werden sollen, benétigt man Hyperbrowser, Se-
mantischen Zoom und Pivotnavigation meistens nicht, daher braucht fir eine solche Anwendung auch
keine Lizenz belegt zu werden.

Falls Sie bereits fir die bisherige Hyperbrowser-Option eine Erganzungslizenz haben, kénnen sie ab
DeltaMaster 5.5.9 mit derselben Lizenz auch den Semantischen Zoom und die Pivotnavigation nutzen,
zusatzlich zum Hyperbrowser. Zum Ausprobieren stellen wir lhnen gerne eine Lizenz zur Verfligung —
bitte wenden Sie sich an lhre Ansprechpartner.
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